CO ZiSKATE:

Zvysite svou divéryhodnost a transparentnost v ocich svych zakaznikd i statnich
kontrolnich organt

Budete svym zakaznikim garantovat stabilné vysokou kvalitu a bezpec¢nost
poskytovanych sluzeb a produktu

B Ziskate moznost poskytovat sluzby i tém nejnarocnéjsim zakaznikim

B Zavedeny systém rizeni je napojeny na strategii Vasi firmy a jeji vnitropodnikové

kultury

Zavedeny systém rizeni je vzdy prizptisoben na miru Vasi firmé bez zbytecné
administrativy a byrokracie

OPTIMALIZACE
IS0

1SO 9001 1SO 14001
ISO 27001 1SO 20000
OHSAS 18001  CSN 01 0391

EXTERNI AUDIT




1SO il

U&elem auditu je ovéfeni zavedeni a provozu daného systému Fizeni
v organizaci, které provadi nezavisly akreditovany certifikacni organ.
Externi audity probihaji v nasledujicim cyklu:

Certifikacni audit - po Uspésném absolvovani je vydan certifikat s platnosti 3 roky
Dozorovy audit - po prvnim a druhém roce
Recertifikacni audit - po tretim roce, obhajoba certifikatu na dalsi 3-leté obdobi

Na zakladé nasich osvédcenych zkusenosti a dle specifickych pozadavku
klienta zajistime vybér nejvhodnéjsi certifikacni spolecnosti.

METODY A POSTUP:

Audit

Pritomnost nasich konzultant( béhem certifika¢niho auditu,
kde budou fungovat jako podpora klienta a komunikovat
s auditory

DOPLNKOVE SLUZBY:

Optimalizace ISO - Priprava k certifikaci

Rizeni ISO - UdrZba a neustalé zlepSovani systému
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ISO I

OPTIMALIZACE

A

RIFRAVA A A

,Nasim cilem je dodat Vam funkcni, efektivni a uzitecny systém rizeni.
Odmitame prodavat certifikaty. “

Pripravime Vasi spolecnost k certifikacnimu auditu provadénému nezavislym
certifikacnim organem s platnou akreditaci.

Pripravime Vasi spole¢nost k certifikaci pro tyto systémy:
ISO 9001 - Management kvality

ISO 14001 - Environmentalni management

ISO 20000 - IT Service Management

ISO 27001 - Bezpecnost informaci

CSN 01 0391- Systém managementu spolecenské odpovédnosti organizaci

OHSAS 18001 - Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci
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KOMPONENTY: DOPLNKOVE SLUZBY:

Externi audit

Vstupni analyza

m Pfiprava ISO (tvorba Procesni audit

dokumentace, implementace,

- o . . Procesni optimalizace
predcertifikacni interni audit) P

Rizeni 1SO - Udrzba a neustalé zlepSovani systému

METODY A POSTUP:

Interview a workshopy
Procesni analyza

Analyza dokumentace

Interni audit
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Po Uspésném ziskani certifikatu zacina pro Vasi spolecnost pravidelny proces
udrzby a rozvoje zavedeného systému. Nase spolecnost Vam nabizi externi
sluzby v oblasti Udrzby systému I1SO, aby byl zajistén bezproblémovy pribéh
obou dozorovych auditll a nasledného recertifikacniho auditu.

KOMPONENTY: NEUSTALE ZLEPSOVANI SYSTEMU MANAGEMENTU JAKOSTI

Priprava a realizace internich auditt

. . Zakaznici
Revize a aktualizace dokumentace (a jiné
Navrhy ke zlepseni zavedeného systému

Skoleni

Aktualizace zaznamu
Vystup

METODY A POSTUP: Legends:
_’ Cinnosti pridavajici hodnotu
Interni audit ‘ <<} Informaéni tok

Analyza dokumentace

B Projektova ¢innost pri dohledu nad plnénim
napravnych opatreni

DOPLNKOVE SLUZBY:

B Zajisténi role externiho manazera
kvality/environmentu/bezpecnosti

Procesni optimalizace

Scoring procesu

Optimalizace ISO - Priprava k certifikaci

Procesni audit



isom VSTUPNI ANALYZA

Vstupni analyza slouzi k pocatecni analyze stavajiciho systému rizeni
v organizaci klienta. Pri vstupni analyze se zjistuji odchylky od pozadavkd dané
normy.

CO JE UCELEM VSTUPNI \N
ANALYZY: |

Zjisténi odchylek od pozadavk( dané
normy (oblast dokumentace, organizacni
struktura, popis hlavnich, ridicich a
podpurnych procesu, zaznamy o
provadénych cinnostech a dalsi dle
normy)

B Stanoveni rozsahu certifikace
pro dany systém rizeni

m Urceni rozsahu prace nasich
konzultant( na pripravu

B Stanoveni Casového harmonogramu
a postupu praci

m Stanoveni ceny za pripravu/adrzbu pro Vasi
spole¢nost

Vystupem této analyzy pro Vas je zhotovena cenova nabidka. Jako soucast vstupni analyzy
pro Vas zajistime i cenovou nabidku na certifikaci od akreditovanych certifika¢nich organt

METODY A POSTUP:

B Interview se zastupcem klienta zodpovédnym za zavedeni poZzadovaného systému rizeni,
pripadné jinym povérenym zaméstnancem klienta.

CO ZISKATE:

m Jasné definovany rozsah a cil certifikace

B Presnéjsi odhad alokace kapacit konzultantt na projekt, tj. kvalifikovany
odhad pro cenovou nabidku

B Presnéjsi urceni rozsahu praci pro pripravu/adrzbu systému




isoill UDRZBA A NEUSTALE ZLEPSOVANI

Priprava a realizace internich auditi:

- Zajistime pro Vasi spolecnost pripravu a realizaci internich audit(, které vychazeji ze schvaleného
planu internich auditu vedenim Vasi spolecnosti; vystupem je zprava z interniho auditu, ktera
obsahuje identifikovana zjisténi, silna a slaba mista

Revize a aktualizace dokumentace:
- Nasi konzultanti provedou revizi nezbytné dokumentace v souladu s platnou legislativou a
s maximalnim ohledem na strategii, podnikovou kulturu a zachovani funkénich prvki spolecnosti

Navrhy ke zlepseni zavedeného systému:

-V pripadé pozorovani zjisténi/probléml béhem provedenych internich auditi, navrhnou nasi
konzultanti napravna opatreni smérujici k odstranéni zjisténi v rdmci neustalého zlepsSovani systému
fizeni a pribézné sleduji a vyhodnocuji jejich feseni

Skoleni v oblasti zavedeného systému:
- Nasi konzultanti zajisti potrebné Skoleni zaméstnancu o zavedeném systému a to formou bud’ ve tridé
nebo formou e-learningu

Aktualizace zaznami (cile, prezkoumani...)
- Nasi konzultanti pFipravi podklady pro vyhodnoceni ciltl, podklady pro zhotoveni zpravy o (¢innosti a
zpravy o prezkoumani systému vedenim a dalsi zaznamy vyplyvajici ze zavedeného systému rizeni

Priprava a realizace Skoleni v oblasti
internich audit@ zavedeného systému

Priprava a ucast na
Revize a aktualizace dozorovém/recertifika¢nim auditu Aktualizace zaznamu
dokumentace > 2 (cile, prezkoumani...)
(spoluprace s auditory, podpora

klienta)

Navrhy ke zlepSeni .
zavedeného systému Pribézna konzultace

METODY A POSTUP:

Interni audit

Analyza dokumentace

B Projektova cinnost pri dohledu nad plnénim napravnich opatfeni z internich auditd

CO ZISKATE:

Usetrite naklady pri ¢erpani vlastnich zdroju na Gdrzbu systému fizeni

Zvysite svou konkurenceschopnost a diivéryhodnost v ocich svych

zakaznikd, ale i statnich organll v ramci neustalého zlepsovani zavedené
systému

Minimalizujete rizika udéleni financnich sankci




isol PRIPRAVA

Pripravni faze:

- Klient jmenuje predstavitele vedeni, tj. interniho zaméstnance, ktery bude zodpovidat za zavedeni,
Udrzbu a zlepSovani systému rizeni

Poznavaci faze:

- Nasi konzultanti se seznami s b&hem organizace klienta, tj. se zavedenymi postupy, infrastrukturou
informaci, rizenim dokumentace apod.

- Vystupem této faze je definovany procesni model, tj. identifikace procest a zaznam

Hodnoceni dokumentace:

- Konzultanti zhodnoti aktualni stav dokumentace klienta a navrhnou takové zmény, aby
dokumentace byla v souladu s normou

- Vystupem je analyza dokumentace, véetné vzniku, toku a evidence dokumentace

Tvorba dokumentace:

- Na zakladé zjisténych nedostatk(l z predeslé faze budou vytvoreny potrebné dokumenty, napf.
Prirucka kvality, formulare, popis procesl

Zavadéci faze:

- Nasi konzultanti provedou skoleni klicovych zaméstnancu

- Zajisténi schvaleni dokumentace potrebné k certifikaci a jeji aplikace do spolecnosti

Predcertifika¢ni audit:

- Provedeni interniho auditu pripraveného systému fizeni tak, aby nedo$lo k neshodam v pribéhu
certifikacniho auditu

- Vystupem interniho auditu je zprava z interniho auditu. V pripadé pozorovani zjisténi/nedostatkd,
jsou navrzena napravna opatfeni nasimi konzultanty

Napravna opatreni:

- Pokud byla pozorovana zjisténi/nedostatky v pribéhu predcertifikacniho auditu, jsou k nim
navrzena napravna opatreni, ktera musi spolecnost odstranit do certifikacniho auditu. Nasi
konzultanti pomahaji spolecnosti s FeSenim napravnych opatreni

Certifikaéni audit:

- Nasi konzultanti jsou fyzicky pritomni béhem certifikacniho auditu, kde funguji jako podpora klienta
a komunikuji s auditory

- Vystupem certifikaéniho auditu je Zprava -certifikaniho auditi a po Uspé&$ném zvladnuti
certifikacniho auditu je vydan prislusny certifikat od certifikacni spolecnosti

METODY A POSTUP:

Interview a workshopy
Procesni analyza,
Analyza dokumentace

Interni audit

CO ZISKATE.

M Systém rizeni znamena poradek a zprihlednéni pro Vasi organizaci

m Usetrite naklady pri ¢erpani vlastnich zdrojli na pripravu systému rizeni




