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CO ZISKATE:
Uspora nakladt na lidské zdroje

Rust vykonnosti zaméstnanc( a efektivity prace
Optimalizace pracovnich mist

Transparentni definice roli a odpovédnosti
Funk¢ni motivacni a mzdové systémy

Sada doporuceni na zakladé zjisténych informaci nezavislou autoritou
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Personalni audit je moderni a vyznamny nastroj, ktery efektivni formou ziskava hodnotné

informace o zameéstnancich podniku.

Existuje cela rada typu personalniho auditu, ze kterych je mozné sestavit konkrétni
auditni plan podle potreb klienta - tzn. podle tematickych celk(, na které si klient preje
klast dliraz, nebo je ménit béhem svého podnikani.
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METODY A POSTUP:

Dotazovani prostrednictvim dotaznikd
(elektronicky, papirove)

KOMPONENTY:

m Benchmarking lidskych zdrojd ]

B Zjisténi intelektualniho kapitalu firmy i jednotlivct
m Strukturované/polostrukturované

Zjisténi efektivity a vykonu zameéstnancu ve vztahu k rozhovory (individualni, skupinové)

zastavané nebo zamyslené pracovni pozici

Zjisténi vytizenosti jednotlivych pozic a/nebo tymd m  Pisemné/istni/kembinované testovani
B Zjisténi vzdélavacich potreb a jejich vztahu k firemnimu W Workshopy
vzdélavani m Snimkovani vyuziti fondu pracovni doby
B Zjisténi stavu interpersonalni komunikace m  Vzorkovani opakujicich se ¢innosti
B Zjisténi spokojenosti zaméstnancud B Mystery shopping
B Vyhodnoceni standardu firemni komunikace m Development centrum
m  Popis pracovnich pozic B Psychodiagnostika
DOPLNKOVE SLUZBY:
Optimalizace lidskych zdrojt
Rizeni lidskych zdroj
B Audit, 9ptimalizace, fizeni prodeje, zakaznického servisu,
procesU
B Business consulting v oblasti projektového rizeni, financniho
fizeni, business analyz
B [terim Management v oblasti prodeje, péce a podpory
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Optimalizace lidskych zdroji je soubor <cinnosti vedoucich ke zvySeni kvality
zaméstnancll, jejich pristupu k praci. Optimalizaci je rovnéZ dosahovano nemalych
uspor firemnich nakladi v podobé zvyseni efektivity vyuziti lidskych zdrojq,
souvisejicich procest, standardizace vnitrofiremni komunikace, definici transparentniho

kompetencniho modelu apod.
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KOMPONENTY:

Tvorba a implementace firemni kultury v
souladu se strategii spolecnosti

Tvorba/optimalizace systému vzdélavani a
rozvoje

Optimalizace organizacni struktury

Tvorba/optimalizace souvisejicich
vnitropodnikovych proces(/procesniho modelu

Zjednoduseni a zprehlednéni firemni
komunikace

Definice roli a odpovédnosti, zavedeni nastrojl
pro dodrZovani kompetencnich matic, popisy
pracovnich pozic

Nabor zaméstnancu

Outplacement nebo outsourcing zaméstnancl
do nasi firmy nebo do jinych - partnerskych -
firem klienta

Pomoc s vybérem vhodnych partnert pro nabor
a vzdélavani zaméstnancu, outsourcing a
outplacement

Nastaveni funk¢niho systému odménovani - fixni
a predevsim variabilni mzdy aj. bonusy/malusy
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METODY A POSTUP:

Value Based Organization Model
Lean Six Sigma/Fast Track
Procesni modelovani
Projektové rizeni

Strukturované/polostrukturované rozhovory
(individualni, skupinové)

Assessment centrum
Psychodiagnostika
Workshopy

DOPLNKOVE SLUZBY:

Personalni audit
Rizeni lidskych zdroj

Audit, optimalizace, rizeni prodeje, zakaznického
servisu

Tvorba/optimalizace proces(/procesniho modelu
ostatnich casti spolecnosti

Business consulting v oblasti projektového rizeni,
financniho rizeni, business analyz

Iterim Management v oblasti prodeje, péce a
podpory

Outsourcing/outplacement zaméstnanct v oblasti
prodeje, péce a podpory
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Klientim poskytujeme fizeni - Udrzbu - ¢innosti z oblasti lidskych zdroju. Nase sluzby
vedou k pribéznému zvysovani kvality samotnych zaméstnancu i souvisejicich procesu

a nastroju.
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KOMPONENTY:

Sprava organizacni struktury

Udrzba a pribézné zlepsovani
vnitropodnikovych procesu/procesniho modelu
v dané oblasti

Pribézné vyhodnocovani kvality a efektivity
firemni komunikace

Udrzba kompetencnich matic a popisti
pracovnich pozic

Nabor zaméstnancu

Poskytovani outsourcovanych/outplacovanych
sluzeb

Rizeni partnert poskytujicich
outsourcované/outplacované sluzby

Udrzba funkéniho systému odménovani

Vzdélavani zaméstnancl v oblasti tzv.
"mékkych” dovednosti

METODY A POSTUP:

Lean Six Sigma/Fast Track
Procesni modelovani
Projektové rizeni

Strukturované/polostrukturované rozhovory
(individualni, skupinové)

Assessment centrum

Skoleni ve tfidé i v provozu (on-site support)
Coaching, Peer-coaching, Mentoring
Psychodiagnostika

Workshopy

DOPLNKOVE SLUZBY:

Personalni audit
Optimalizace lidskych zdrojt

Audit, optimalizace, rizeni prodeje, zakaznického
servisu, procesl

Business consulting v oblasti projektového rizeni,
financniho rizeni, business analyz

Iterim Management v oblasti prodeje, péce a
podpory



DOTAZNIK SPQKOJENOSTI
ZAMESTNANCU

Zajima Vas, co na Vasi spolecnosti Vasi zaméstnanci ocenuji a co by
naopak zménili? Zajima Vas mira spokojenosti Vasich zaméstnanc,
pripadné jejich spokojenost/nespokojenost v konkrétni oblasti?
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Pokud na nékterou z otazek zni vase odpovéd "ano”, pripravili jsme
produkt ,,Dotaznik spokojenosti zaméstnanca“ praveé pro Vas.

Béhem velmi kratké doby se anonymné a strukturované dotazeme
dostatecného vzorku Vasich zaméstnancu na presné definované a z Vasi
strany odsouhlasené otazky. Z odpovédi pro Vas zpracujeme prehledny
manazersky report a sou¢asné Vam nabidneme moznosti, jak s vysledky
dale nakladat.

METODY A POSTUP:

B Anonymni dotazovani (elektronické, papirové)

m Strukturované/polostrukturované rozhovory (volitelné podle dohody s klientem)

PRIPADOVA STUDIE:

Prizkum spokojenosti zaméstnancl probéhl v oddéleni dispecinku (IT) ¢itajiciho 9 zaméstnancd.
Dotazovanim bylo zjisténo nékolik moznosti pro tzv. "Quick Wins" - opatreni/zmény, které klienta
nestaly Zadné prostredky a jejich dorucenim okamzité zvysili chut’ zaméstnanci dispecinku
pracovat na kvalité interakci se zakazniky. Ta se béhem nasledujicich tri mésicl zvysila o 25 %.

CO ZISKATE.

B Okamzita a relevantni zpétna vazba o vytizenosti Vasich zaméstnancl

B Sada doporuceni na zakladé zjisténych informaci nezavislou autoritou




ZJISTENI EFEKTIVITY A VYKONU
ZAMESTNANCU

Zajima Vas, jak jsou Vasi lidé vytizeni - kolik volného ¢asu béhem své
pracovni doby maji nebo kolik ¢asu se jim nedostava, aby mohli svoji
soucasnou praci vykonavat vcas a kvalitné?
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Pokud na nékterou z otazek zni vase odpovéd "ano”, pripravili jsme
produkt ,,Zjisténi efektivity a vykonu zaméstnanci“ pravée pro Vas.

Velmi rychle Vam dodame nezavislou analyzu sestavenou z namérenych
hodnot. Samozrejmou soucasti nasi sluzby je navrh moznosti, jak s

vysledky dale nalozit.

METODY A POSTUP:

B Snimkovani dne

B Rozhovory (individualni/skupinové)

PRIPADOVA STUDIE:

B Snimkovanim dne vybranych zaméstnanc(i obchodniho oddéleni klienta (Telco) bylo zjisténo, ze 40 %
efektivniho pracovniho Casu vyuzivaji k administrativnim cinnostem. Tyto ¢innosti byly naslednou
procesni optimalizaci prevedeny do supportnich tymu. Touto zménou klient uspofil naklady na (drazsi)
obchodniky, zvysil prodej a tedy i trzby, zrychlil prodejni proces, coz opét vedlo ke zvyseni trzeb.
Rovnéz doslo k prokazatelnému sniZeni chybovosti v datech vedenych v internich systémech klienta
(CRM).

CO ZISKATE.

m Okamzita a relevantni zpétna vazba o vytiZenosti Vasich zaméstnancu

® Sada doporuceni na zakladé zjisténych informaci nezavislou autoritou




