CO ZISKATE:

Jasna pravidla pro provadéni ¢innosti, ulozeni know-how

Jasné definované zodpovédnosti za cely proces i jednotlivé kroky

Zprahlednéni organizace plynouci z jasné definovanych vstupd, vystupu a
navaznosti na jiné procesy (oddéleni)

Nastroj pro sledovani a zvySovani vykonnosti procesd prostrednictvim
vykonnostnich ukazatelt (KPI)

Vyssi kvalita produktl odvisla od nizsiho potencialu pro variabilitu vystupd
procesl

Vcasné odhaleni slabych mist, potencialu ke zvyseni efektivity a zakaznické
spokojenosti jako dusledek kontinualni optimalizace procesu

Moznost rychlé reakce na zmény okoli

Predpoklad pro certifikace I1SO
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PROCESY Il
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Procesni audit provadime za Ucelem provéreni efektivity procesu.

Cilem procesniho auditu je odhaleni slabych mist a identifikace prilezitosti pro
optimalizaci, pripadné identifikace silnych mist a jejich aplikace v jinych
procesech.

KOMPONENTY: DOPLNKOVE SLUZBY:
Skoring procesu: B Procesni optimalizace
m Nastroj pro identifikaci a prioritizaci prilezitosti B Procesni fizeni

pro procesni optimalizaci prostfednictvim primé

zpétné vazby od stakeholder(. Externi audit (150)

METODY A POSTUP:

m  Workshop

Porovnani popisu procesu s jeho skutecnym
fungovanim

Analyza vykonnosti procesu (KPI)

B Analyza spokojenosti stakeholdert procesu

Prioritizace identifikovanych zjisténi (s ohledem
na dopad na prijmy a kvalitu i




PROCESY Il

Procesni optimalizace se zaméruje na slaba mista a prilezitosti pro zlepseni
v procesech, jejich zefektivnéni a celkové zjednoduseni procesu v organizaci.

Cilem procesni optimalizace je zvyseni vystupni kvality, redukce chyb, zvyseni
produktivity, pripadné obchodniho vykonu, snizeni plytvani odstranénim cinnosti v
procesu, které nepridavaji hodnotu.

KOMPONENTY: DOPLNKOVE SLUZBY:
m  Navrh nového procesu/ optimalizace stavajiciho B Procesni audit
procesu

Procesni rizeni

m Navrh procesniho modelu/ optimalizace Externi audit (ISO)

existujiciho procesniho modelu

METODY A POSTUP: S— —

Presales 1-TO-BE

Lean Six Sigma:

B Kombinace metodik ,Lean management“ a ,,Six
Sigma“

B Zaméreni se na plytvani (neefektivitu) a
variabilitu v procesech

Fast Track:

B Metodika Fizeni procesné optimalizacnich
projektl

BID & PRICING

B Zakladem je doruceni vysledk( v kratkém
obdobi (max. 6-8 tydnu)

B Zapojeni klicovych pracovnikd spolecnosti v roli
vlastnika projektu
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Procesni fizeni se zaméruje na spravu firemnich procesu. Tato sprava v sobé
zahrnuje dokumentaci, kategorizaci, role a odpovédnosti, kontrolu, sledovani
vykonnosti a reporting vysledku fungovani procesu.

Cilem procesniho fizeni je udrzba a rozvoj definovanych firemnich procesu, jejich
propagace v ramci spolecnosti a poskytovani podpory nastroje k rizeni spolecnosti.

KOMPONENTY:

Procesni model
Zobrazeni procesu organizace a jejich provazanosti

Zobrazeni Urovni (procesnich oblasti) a navaznost na
dokumenty popisujici proces (popis procesu, procesni
mapa)

Kategorizace procesu - ridici, hlavni, podplrné

Definované zodpovédnosti za cely proces (vlastnik
procesu) a za jednotlivé kroky v procesu

Popis jednotlivych krokd procesu véetné
vstupu a vystupt

Definované vykonnostni ukazatele (KPI)
procesu

EZ.
Produkt

METODY A POSTUP: T rosimé ey

Procesni modelovani, procesni mapa

Matice roli a zodpovédnosti W

E1.
KPI dashboard
SIPOC
(Supplier-Input-Process-Output-Customer)

POPIS PROCESU

LESTH: Marbetinge ) fadits]

DOPLNKOVE SLUZBY:

Procesni audit

Procesni optimalizace

Externi audit (1SO)




procesyll SKORING

Nastroj k provéreni efektivity procesl v organizaci

Analyza spokojenosti stakeholder( procesu

Odhaleni slabych mist, identifikace pfilezitosti pro optimalizaci
Prioritizace identifikovanych zjisténi (s ohledem na dopad na pfijmy a

kvalitu)

CO ZISKATE.

Rychla identifikace
kritickych mist
V organizaci

Objektivita - prima
zpétna vazba

zainteresovanych
osob/oddéleni

Moznost reskoringu a
sledovani trendu
zlepSeni/zhorseni procesu
v Case

METODY A POSTUP:

Zmapovani zakladnich procesu v organizaci

Supporting
Processes

Organizace spolecného workshopu vlastnik(
procesu, jejich internich zakaznikd a dodavatel(

(stakeholdert)

Bodové hodnoceni (znamkovani) procesu jejich

stakeholdery a prima diskuse s vlastniky

Vyhodnoceni vysledkd, prioritizace, identifikace
projektl pro procesni optimalizaci, definice

vlastnika projektu a cild
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PRIPADOVE STUDIE:

B Procesni scoring byl vyuzit u klienta v jedné
z jeho divizi (prodeje firemnim zakaznikdm,
Telco). Pravidelny skoring proces( probihal vzdy
jednou za 6 mésicl a po kazdém skoringu bylo
identifikovano a realizovano cca 5 procesné
optimalizac¢nich projektl. Doba implementace
byla do 8 tydnd. Vysledkem optimalizacnich
projektl bylo zvyseni zakaznické spokojenosti,
snizeni chybovosti a Casu.



PROCESYIll FAST TRACK

Metodika fizeni procesné optimalizacnich projektu
Zakladem je doruceni vysledk( v kratkém obdobi (max. 6-8 tydnu)

Zapojeni klicovych pracovnikd spolecnosti v roli vlastnika projektu

CO ZISKATE.

Prokazatelné méritelné vysledky

Doruceni vysledku projektu
v kratkém obdobi (6-8 tydn()

NiZ3i riziko nedodani vysledku
v dusledku kratké doby trvani
projektu

Snazsi prijeti zmén v organizaci
(pracovnici spolecnosti jsou primo
vlastniky projektu)

Prostor k rustu zaméstnancu
(prima ucast v projektu)

PRIPADOVE STUDIE:

Metoda Fast Track byla vyuzita pri optimalizaci
nabidkového procesu na obchodnim oddéleni u
klienta (Telco). Jednalo se o optimalizaci
procesu pripravy nabidky komplexniho reseni
pro firmy. Vysledkem optimalizace bylo snizeni
celkového Casu pripravy nabidky z 23 dnti na 8
dnd, coz umoznilo drivéjsi dodani produktu
zakaznikovi a tim narust prijm( o 4 800 000 KC
za rok.

METODY A POSTUP:

IDENTIFIKACE prileZitosti a vybér projektl -
tymové workshopy s managementem a
zameéstnanci, na kterych se identifikuji klicové
procesy organizace a prilezitosti ke zlepseni.
Soucasti je Uvodni diagnostika a kvantifikace
potencialnich finanénich i nefinancnich
benefitd.

RIZENI IMPLEMENTACE a ZMEN - tato faze
zahrnuje design (pfip. redesign) nového procesu
(prip. Upravu stavajiciho), rizeni zmény (change
deployment) a monitoring vystupd béhem pilotni
faze. Experti nasi spolecnosti zde vystupuji v
roli kouct/mentord, kteri s jednotlivymi
projektovymi vlastniky konzultuji pribéh
projektu a poskytuji nezbytnou projektovou
podporu. V zavislosti na potrebach klienta
mudzeme projekty ridit sami a v praxi tak
demonstrovat strukturovany pristup a nastroje.

FAST Track process




